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Automatisch generierte Beschreibung]J3 - 12 EX. POURRIEZ-VOUS ME DIRE... – CONSIGNES
[bookmark: _Hlk100135098]

Cours interentreprises, bloc 1
[bookmark: _Hlk100130611]Journée de présence 3 – situation de travail 5 : « Gérer les inscriptions dans divers registres, gérer la base de registres et la base de clientèle »
Pourriez-vous me dire... ?

Instruction de travail « Jeu de rôle »

Situation de départ
Dans le cadre de votre travail quotidien, vous recevez de la part de différentes personnes internes et externes des demandes concernant des inscriptions dans les registres. Dans de tels cas, vous tenez compte de la protection des données et du secret de fonction, sans exception. 

Par le jeu de rôle, vous vous exercez à identifier les situations critiques et à réagir de manière appropriée.

Énoncé des tâches
Étape 1 : formez des groupes de trois. 
Étape 2 : lisez les trois scénarios figurant sur la fiche d’accompagnement. Réfléchissez aux données que vous seriez autorisé à divulguer dans chaque scénario et à celles que vous ne seriez pas autorisé à divulguer.
Étape 3 : répartissez les rôles pour le premier scénario. 
Étape 4 : jouez le premier scénario. La personne qui observe consigne ses observations sur le formulaire d’observation.
Étape 5 : discutez du jeu de rôle :
· Chacun rapporte comment il s’est senti en jouant son rôle.
· Discutez pour définir si le traitement des données a été correct. Quelles sont les données que vous avez fournies ? Quelles sont celles que vous n’avez pas fournies ? Pourquoi ?
Étape 6 : jouez les deuxième et troisième scénarios en suivant la même procédure. Après chaque jeu de rôle, changez de rôle.


Attentes
Vous jouez au moins deux scénarios.
Dans le cadre du jeu de rôle, vous concentrez votre attention sur le traitement des données. 


Organisation
Temps imparti : 7minutes par jeu de rôle + 9 minutes de débriefing
Méthode de travail : par groupes de trois puis en classe
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